
Formulaire de demande de SAV 
(un formulaire de retour à remplir par produit) 

Chaque retour colis est contre remboursement. Pas d'échange possible selon nos CGV. Les retours en SAV sont à la
charge du propriétaire, si la prise en charge est acceptée par Babygloo.com, la livraison retour sera à notre charge.

La raison du retour 

Titre du produit

 Description du problème et moyen de reproduire la panne 

Preuve d’achat 

Numéro de la commande        Date d’achat du produit          Nom et Prénom 

Acceptation des conditions générales de retour en SAV du produit par le client 

Numéro de retour* 

Date 

Signature client 

*votre numéro de suivi de votre bon de retour / n° de colis fournis par Colissimo. Il est toujours composé de 13 chiffres. 8R XXXXX XXXXX X

Ce formulaire est à renvoyer à l’adresse suivante avec 
le matériel en retour : 

A&H COMPANY 
Service Retour E-Store
6-8 avenue Louis Blériot
93120 LA COURNEUVE

Ne pas remplir cette case

Date d’expédition du retour produit 
(réservé pour service retour e-store)

Bon de retour fournis
OUI NON 

Sélection rapide

Article endommagé emballage intact

Performances ou qualité non adéquates

Description erronée sur le site

L'article est arrivé trop tard

Achat effectué par erreur




